A Szmoking Bt. Adatvédelmi Nyilatkozata
az ligyfélszolgalati tevékenysége soran megadott
személyes és partner adatok
kezelésével kapcsolatban.

Bevezetés

A Szmoking Bt.(1072 Budapest, Akacfa utca 36, a tovabbiakban SZMOKING BT.), mint
munkavallaldi és Kereskedelmi Szolgéltatoként adatkezeld, magdra nézve kotelezének ismeri el
jelen Adatkezelési Nyilatkozat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Nyilatkozatban leirtaknak és a vonatkozdé
hatalyos jogszabalyoknak.

A Szmoking Bt.( fenntartja a jogot jelen Nyilatkozat megvaltoztatasara. A valtozasokrdl a www.
www.ruhaklinika.eu és www.szolgaltatocentrum.eu oldalon tesz kozzé tdjékoztatast. A jelen
Nyilatkozatban szerepl6 informacidkkal kapcsolatosan a fent megjel6lt cimen lehet kérdéseket
feltenni.

A Szmoking Bt. elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes és (izleti adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja informacids 6nrendelkezési joguk tiszteletben tartdsat. A Szmoking Bt.
a személyes és lizleti adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést, mely garantdlia ezen adatok biztonsagat. A Szmoking Bt. az
alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvdrasokat, melyeket sajat
magdval, mint adatkezel&vel szemben megfogalmazott, és betart.

Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Szmoking Bt. adatkezelési elvei, a kialakitott eljarasok, valamint jelen Adatvédelmi Nyilatkozat
megfelel a hatalyos vonatkozé jogszabalyoknak és egyezményeknek, kiilondsen az aldbbiaknak:
e Magyarorszag Alaptorvénye
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
e 2011. évi CXIl. térvény - az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol
e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)
e 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)

Definiciok

Erintett: bArmely meghatérozott, személyes adat alapjén azonositott vagy - kézvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy

Igénybevevé: a Szmoking Bt. call center segitségét igénybe vev§ természetes személy

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés

Hozzajarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adat - teljes kor(i vagy egyes mliveletekre kiterjed6 — kezeléséhez


http://www.nexon.hu/
http://www.nexon.hu/
http://www.szolgaltatocentrum.eu/

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely o©ndlléan vagy masokkal egyilitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
mUveletek Osszessége, igy kilondsen gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmadra torténd hozzaférhetdvé
tétele

Nyilvdnossagra hozatal:az adat barki szdmdra torténd hozziférhetdvé  tétele
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa tébbé nem
lehetséges

Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkiilonbdztetése céljabdl

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsoléddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazds  helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel vagy az
adatfeldolgozdval

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilonésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés

A kezelt adatok kore

A Szmoking Bt szolgaltatdsai és termékei igénybevételéhez technikai és szakmai segitséget nyuijt
személyes egyeztetés €s telefonos call centeren keresztiil partnereinek. Ennek sordn a partner és
a segitséget igénybevevd természetes személy beazonositdsdra, az lgyfélszolgalati
hivészamokon (un. call center) torténd telefonos segitségkérés esetén a beszélgetés elektronikus
rogzitésére, igény szerint az ligyfél adatbazisanak Szmoking Bt vagy tavoli ralatassal az tigyfélnél
torténd vizsgalatara kerdl sor.

A beazonositds soran az igénybevevének kérésre meg kell adnia az Uzleti partner nevét és
partnerkddjat, valamint a természetes személy nevét. A call center lgyintézés soran az gy



jellegétdl fliggben a Szmoking Bt. dltal a lgyviteli outsource szolgdltatas keretében, vagy az
értékesitett Ugyviteli és a recepcids lgyfél altal tarolt és feldolgozott egyes személyes és
kildnleges adatok megadasara is sor kertilhet.

A fenti adatok kozil a Szmoking Bt. altal csak a ,,partnerazonosité” adatai valamint az
Ugyfélszolgalati (call center) segitséget igénybevevs természetes személy neve keril rogzitésre
az ugyfélszolgdlati események nyilvantartdsdban. Telefonos (igyintézés soran azonban a
beszélgetés rogzitésével minden egyéb elhangzdé személyes vagy kilonleges adat nem kerdl
rogzitésre. Amennyiben az lgyfél adatbdzisa a Szmoking Bt.-ben kerdil vizsgélatra, az abban
szerepl6 személyes és kiilonleges adatok bekeriilnek a Szmoking Bt. IT rendszerébe, azonban az
adatbdzis csak anonimizaldst kovetden kertiil feldolgozasra és datmeneti taroldsra, igy az adatok a
tovabbiakban nem lesznek 6sszekapcsolhatdak természetes személyekkel. Tavoli ralatas esetén
az adatok nem kertilnek be a Szmoking Bt. informatikai rendszerébe, az adatok semmilyen médon
nem kertilnek rogzitésre, igy adatkezelés nem torténik.

Az adatkezelés célja

A fenti adatok rogzitésének célja egyrészt a partner beazonosithatdsadga, mely alapfeltétele az
tgyfélszolgalati (call center) segitség igénybevételének, mdsrészt az tigyfélszolgalati események
visszakereshet8ségének és pontos rekonstrudlasanak biztositdsa vitds esetekben, az adatbazis
vizsgélata pedig az ligyfél altal jelzett probléma rekonstrudldsahoz sziikséges egyes esetekben. A
rogzitett lgyfélszolgalati telefonbeszélgetéseket emellett a Szmoking Bt. a szolgdltatasa
mindségének javitdsa céljara is felhaszndlhatja. A Szmoking Bt. az adatokat nem haszndlja fel
lUzletszerzési, rekldm vagy kutatasi célbdl.

Az adatkezelés jogcime

A fenti adatok Szmoking Bt. altali kezelése az lGigyfélszolgalati segitséget igénybevevd partnerek
és természetes személyek Onkéntes hozzdjiruldsan alapul. Az igénybevevd az Ugyintézés
megkezdéséhez kérésre 6nkéntesen kell, hogy megadja a kért adatokat, a telefonos ligyintézés
esetében pedig a beszélgetés kezdete el6tt automatikus tdjékoztatds hangzik el az
adatkezelésrdl.

Az igénybevevd felel6ssége, hogy rendelkezzen felhatalmazdssal a Szmoking Bt. partnere
részérdl a fenti adatok Szmoking Bt.. altali kezeléséhez valé hozzajdruldssal. A Szmoking Bt. nem
véllal felel8sséget azért, ha az igénybevevd illetéktelenil jutott hozzad a partner azonositd
adataihoz, illetve hamis személyes azonositd adatokat ad meg, és ennek segitségével veszi
igénybe az ligyfélszolgalati tAmogatast.

Az adatkezelés id6tartama

Az ugyfélszolgalati (call center) és kapcsol6dd események nyilvdntartdsdban az adatokat a
Szmoking Bt. legaldbb a partner kapcsolati id6 eltelte és szolgaltatas nyujtas végét kovetd o6t
napig 6rzi meg, ezt kdvetéen az adatok torlésre kerililnek. A bekiildétt anonimizalt Ggyfél
adatbazisok tdroldsa legfeljebb az ligyfélprobléma végleges megoldasdig torténik, az adatok
ezutan torlésre kertilnek.

Az adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

Az adatok rogzitése és taroldsa célszoftver segitségével, elektronikusan torténik. A
telefonbeszélgetések rogzitése automatikus rendszeren keresztiil torténik, annak befolydsoldsa



az ugyfélszolgalati munkatarsak altal nem lehetséges. Az (gyfél adatbdzisok anonimizalast
kdvetden keriilnek feldolgozasra és dtmeneti téroldsra elkiilonitett tarteriileten. A Szmoking Bt. a
rogzitett adatokat a sajat informatikai rendszerében tarolja azok tdrléséig. A tarolds a Szmoking
Bt. telephelyén (1072. Budapest, Akacfa utca 36.)
A Szmoking Bt. olyan belsé adatbiztonsagi szabalyokat és eljarasokat, valamint ellen6rzési
rendszert m(ikddtet, amelyek a mindenkori kockazatokkal szemben garantaljak a kezelt adatok

o titkossagat,

e hitelességét és valtozatlansagat, valamint

e rendelkezésre allasat az arra feljogositott személyek szamara.

A Szmoking Bt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatads, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvéltozdsabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valds ellen.

Az adatokhoz hozzaférok kére

Az lgyfélszolgdlati események rogzitése soran tarolasra keriil6 adatokhoz csak a Szmoking Bt.
arra feljogositott munkatdrsai férhetnek hozza. A jogosultak korét a Szmoking Bt. a sziikséges
minimumra korlatozta.

A Szmoking Bt. a vonatkoz¢ jogszabalyoknak megfelelen torvényi felhatalmazds esetén kiadja a
rogzitett és tarolt adatokat harmadik félnek (nyomozd hatdsdg, vadhatdsdg, birdsag). A
Szmoking Bt. egyéb esetekben az adatokat nem tovabbitja harmadik félnek.

Az érintettek kérhetik az Ugyfélszolgalati telefonos beszélgetések rogzitett anyagdnak
visszahallgatdsat, melyet a Szmoking Bt. biztosit szamukra oly mddon, hogy az adatok
illetéktelenek szamadra ne legyenek hozzaférhetdek.

Az érintettek eziranyu kérelmiiket az energy@energ.hu cimen elektronikus levélben, vagy postai
Uton (1072. Budapest, Akdcfa utca 36.) levélben kiildhetik meg.

Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Cégnév: Szmoking Bt

Székhely: 1072 Budapest, Akacfa utca 36.

Addszam: 28418829-2-42

Cégjegyzékszam: 01-06-219986

Nyilvantartasba bejegyz6 birésag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Email cim: szmokingbt@gmail.com

Tel: +361478 0000

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek
Az érintettek tdjékoztatdst kérhetnek személyes és (izleti adataik kezelésérdl, valamint kérhetik

adataik helyesbitését, illetve azok torlését az energy@energy.hu cimen elektronikus levélben,
vagy postai Uton (1072. Budapest, Akacfa utca 36.).

Az érintettek kérelmére a Szmoking Bt. mint ,,adatkezeld” tdjékoztatdst ad az dltala kezelt
adataikrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezeléssel &sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. A Szmoking
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Bt. a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil, k6zértheté formaban, irasban
adja meg a tdjékoztatast.

A Szmoking Bt. az adatokat kérésre helyesbiti, ha azok a valdsdagnak nem felelnek meg és a
valdsagnak megfeleld adat a rendelkezésére all.

A Szmoking Bt. torli az adatokat, ha azok kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
és jogcime megsz(int, vagy az adatok tarolasdnak toérvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt
a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsag elrendelte. A Szmoking
Bt. a torlésrdl csak abban az esetben értesiti az érintetteket, ha a torlés az érintettek kérésére
vagy hatdsag altal elrendelten tortént.

Az érintettek tiltakozhatnak személyes vagy lzleti adataik kezelése ellen, azonban adataik
rogzitése az Ugyfélszolgdlati események nyilvantartdsdban a szolgaltatas igénybevételének
kotelez6 feltétele.

Az lgyfélszolgdlati telefonbeszélgetések rogzitését a Szmoking Bt. az adatkezelés céljanal
meghatarozottak miatt minden esetben automatikusan végzi, ennek letiltdsa a szolgdltatast
igénybevevd dltal nem lehetséges. Amennyiben az igénybevevé nem kivanja a beszélgetés
rogzitését, az ligyfélszolgalati ligye kezelését irdsban intézheti levelezéssel.

Az érintettek az Info. tv.,valamint a Polgari Térvénykényv alapjan birdsag el6tt érvényesithetik
jogaikat, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhatnak
az adatkezeld adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmertdilt panaszuk esetén.

Szmoking Bt.
lizletvezeto



